VIAGG! ANNULLATI PRIMA DELLA PAIITENIT

Qualora vogliate annullare uno dei nostri viaggi ricordate che valgono
le condizioni previste all'art. 6 — punti A-B-C delle Condizioni Generali
di Contratto di Vendita di Pacchetti Turistici riportate qui sotto. A
deroga di quanto ciod coloro che annulleranno un viaggio di nostra
completa organizzazione solo in pullman e quindi non quelli previsti
con tour operator, soggiorno mare/monti, viaggi in aereo o nave,
fino a 15 giorni lavorativi (escluso festivi) prima della partenza non
pagheranno alcuna penale e riavranno I'eventuale acconto versato
al netto di eventuali biglietterie aeree pagate antecedentemente e
non rimborsabili. L'agenzia Viaggi si adoperera comunque per ogni
eventuale e possibile rimborso di somme recuperabili per servizi non
usufruiti sulla base della quota di partecipazione.

| Viaggi “giornalieri” che salvo casi specifici si pagano solitamente
in pullman nel corso del viaggio, se disdetti ad 8 giorni dalla partenza
(quindi entro le ore 12.30 del sabato antecedente qualora lo stesso
fosse nella domenica successiva) prevedono (se non effettuata
sostituzione) una penale del 50% della quota: questo vale fino a 3
giorni dalla partenza (nel caso di partenza domenicale fino alle ore
19.00 del mercoledi precedente). Dopo tale termine la penale sara
del 100% anche per chi non si presentera alla partenza. Per quanto
riguarda i viaggi giornalieri con biglietteria prepagata (mostre, musei,

La fermata che avete scelto potrd essere
cambiata (tra quelle previste) solo ed
unicamente fino a 5 giorni dalla partenza.

PROBLEMI AI.I.A
L PARTENZA?

Se la sera precedente la partenza (dopo la chiusura feriali degli uffici
alle 19.30 ed alle 13.00 il sabato) oppure la mattina stessa del viaggio
avete dei problemi per cui dovete necessariamente contattarci componete
il numero 0583 — 583.563, con la “deviazione di chiamata telefonica”
sarete messi in comunicazione diretta con un nostro operatore.

ACCONTO e SALDO QUOTA

Tutti 1 viaggi oltre quello giomaliero (se non con biglietteria prepagata)
prevedono il pagamento dell’ ACCONTO indicato e che dovra essere fatto
entro 3 giorni dalla prenotazione, che sia versato nei nostri uffici o inviato
tramite bollettino di Conto Corrente Postale. Una settimana prima della
partenza riceverete un FOGLIO INFORMATIVO con le notizie utili a

eventi....) valgono le Condizioni Generali di Contratto di cui all'art. preparare il Vostro viaggio e la conseguente richiesta di SALDO QUOTA
6 — punto A. ) che dovrete effettuare nei termini richiesti comunque prima della partenza.
| CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI }
1) Premessa, nozione di pacchetio turistico & partre da 30 gioni di calendano prma dela partenza (an, 7 condizion general] 9) Obblighi dei partecipanti ) rmborso del prezzo versalo,
A ffart.2n 111del17.3956¢ Srevatny B} Modifica aberg -modifica del bpo e/ - moddica ; by nel caso di vagg
CEE: ipacchety ad 0ggeto 1 viagg., “tubio compresa”. | rattamento alberghieso; - modiica delia classe divolo; addebita i ira 50,000 per pratica e per 14611 paes toocal dallinerano, nonche des vsti ot soggromo e & iranso e dei certficall UF i formi
i venguti Varazione a pane da 3) giorms i calendand prima Gell partenza e Fno a 3 gom lavoratie sanian ¢he & Essi noie tunshdal g
ed offert m vendta ad un prezzo forfetiano, e di durata supenore alle 24 ore owero eschuso il sabatg, Gopo, I'addebito sard comuncalo caso per caso. dete regy e diigenza, 2 tul formitegi , to Le modalia di mterventn del Fondo sono stabilite con decreto del
estendendos per un periodo di lempo comprendenie aimeno una notie 3] rasparta; b) C)- modiica defa data i partenza del viaggio, - riduzione dela duraia del viagga/soggoma; tafe, honché ai regolamenti ed alie dispasinon amminisirative 0 legsiatve relatve 2l Presdente dal Consiglio del Ministn al sensi delart 21 . 5 Decr. Legist n. 111/35.
alloggo;c)semn porto 0. alicggia (o A i 20k P nspondere di 1t 1 dann che fOrgane- 17) Foro compelenteiclausala compromissoria
0 parte sgrcativa del‘pacchetio ursiice” penals previst allz. 6 ndota del 7% bire 3 causa dela & ; i igaziont | Per perdente éalp % saré compets i
2) Campo di applicazione i lenk i Foro ove ha sede il Tour Operator. Di comune accorda peralin potra essere previsio che le
Il contratta di cu & programmi qui pubbical . a«ernaaogge“a\uﬂefﬂm un pacchetta §) RECESSO del CONSUMATORE bl per I i Surmoga g quest ul ¥ront de terz)
rsheo i e i anche dall causoe i — responsatie pregudizio snecetn @ At
¢ X  sache consametse pud recedee Y Quetra dinto i sumogazione. |l consumatove comuncherd altesi per et alfOng: heh i ovverD, Inmancanza, dal

‘abhéa ad oggetio serviz) da fomere  feitona nazonale che ester, sard altresi dscplfwo

daka L 271277 n 1084 diratifica ed dela Convenzione

alcontratio 61 vaggo (CCV) frmata a Bruxeles i 23 4 1970, nonché da! sowractato Decreto

Legisiatvo 111/85

3) Prenctazien

L essers redatia
L

e post & S intende perezionata, con conseguenie concliione del conyario, solo &

momento deka conferma scritia da pare dellOrganizzatore. L agenzia di viagge vendince,

In possessa di regotare licenza, polra riascare 2 consumatre, a1 sens delfan. 6 del Decr

. compilata n ogri su

Legsl 111185, cop g foma dicurl recadente

paragrato. Le midicanon rel Tunsac wak

hual, negh contrattal, negi opuscol ovverd I aiti meza di comunicazione, sarann fomite

dallOrganizzetove n regolare degh cobighi p prop dal Decr

Legisi. 111195 in temp utée prima delfpo oel wiaggo

4) Pagamenti

All'atto deta prenoanona dovid essere versalo i 25% dela queta complesswa del vaggo

nclus meatre i sakdo doved Wgom

prima oppure ! 2tz nel
parte delOng: delviagy

dei pagament di cui sopra ke daie stabiite cosStusce clausoia nsoluiva espressa del

contrano, 2k fansal

dallOrganizzaiore

) Modifiche del pacchetto turistico

| prezzi indicati el contratio possons essere modifical fino i 20 giori precedent (a daia

fissata pet la patanza e soltants n sequito a vanazoni ol

- Costi & rasporto inciusa  oosto & carurante.

- Darr i s su aleune tpologie G servizi hurstic quas pose, tasse & allerraggo, &

sbareo 0.di imbarco net port & negh aereoport;

- Tass! di cambio agphcat 2l pacchetio in questone. Per tale vanazaone s fard rifenmento

2l costo Gei cambi ed al costo dei senvii e5postiin 051 programma

Se prima defa partenza [Organizzaiore & costretio & modificare n manera Signifcaive un

elemento essenzale del contrato, nchuso |l prezzo, egll @ lenut a dame lempestva
Atalifrust ificatva una moddea del prezzo

‘Superiore &l 10% el medesimo, ; o

fondamental & fini defla fruzone del paccher turstica complessavaments considerato, Il

consuma!nre the nogva una comunicazions modifialiva g un element essenzale 0 dela

nwﬂﬁdelpremwpevmai 10% avrd [ facoRd o recedere dal conratio, senza

la modfica,

qfivenga pomunicata [ modiica g un elemento esseniale, & sensl del precedente
art. § -3 comma. Al consumatove che teceda dal contrati per casi di caratere
parsonaie saranno addebitate l tasse di scrizions (se previste) nonchd a tolo di
corrispeivo per i recesse, determinate percen‘uali sula quota di partscinazione qui
3 Sequire elencalz;

A~ per pacchetf furistci di viaggi estlusivamenta in pullman, si2 in taka che 2llestern
son0 adotfate 2 seguenti penli in fase di annullamenta

10% della quota di partecipazions fino a 30 giomi lavorafivi precedent la partenza
25% del quota o partecipazione fra 29 & 21 gomi avoraivi precedenia parenza
50 dzta quota di pariecipazions ira 20 ed 11 giomi lavoraiivi precedentila partenza
75% della quota di partecipaziona tra 10 & 3 giomi lavorativi precedentila partenza
10% defa quota di partecipazione dopo taks temine

B—pc—rpamwisbd mmga organizal oon compagria areg low ooast Ryanair,

viagg organizzaince di emissions del biglietio automaticamenta tale importo viene
perduto &l #00% in caso di annukamento (Le compagnie 2eree una volia emessa i
ighelho non famno pil resihuzione), Dalla quola di partecipazione vera delretoil prezzo
del bigitto aere low cost e per a restantz parte veranno applicats le stesse penal
diui afar, 6-punio A

-~ per pacchett bunsfii i soggiomi mare & mantagna valgono le condizioni di confratio
prexiste da eventuali four operalor organizzator il cliente & fenuto a richiederlz &l
momesdo della prenotazione essendo e stesse diverse da our operalor a our aperalor,

alfatio defa prenotazione, que particoian desideral che poiranng evenbugiments formare
oggetio di accord specicr sule modaléd ol viaggia, sempre che ne rsub possiie
Taituazione

10} Classificazione alberghiera
L

1 Pubbiche Autorih dei paesi anche memori cefa CEE cu il relaivo senviza 51 rigrisce, &
stabilta dallOrganzzazane 1n base 2 propn crien di valutaone degi standard di qualia.
11) Responsabilith dell Organizzatore

LOrganizzaiore nsponde Gai dants amecat al consunatore 2 mofvo cel

PlesﬂeMedelTﬂhur\alme ba sede legale i Tour Operator. I Callegio artitrale che ha sede

el luoga in ¢uisi Tova k2 sede legale del Tour Operater deciderd ruaimente ¢ saconda i

Ginflo, prewio eventuale tentatvo o conciiaziong

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA D1 SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) Disposizion normative

| contrath avend ad oggetio Tofleta del solo seizio di traspono, di Soggiomo, Gwero &
tualunque alt Separalo Seniz fLnshoo, non potendosi confiqurare come fatli specie

e i pacchetto urstco,

qod ¥ i
CV:2rt 1.n.3en 6, 2. 24e 31, perquanioconceme ke prevision

oizle 0 parzale dele prestazion: contraliuaimente dovute. 53 che ke stesse vengano
effettuate da lu personaimente che da terz fomion dei senvizi, 2 meno che prowi che Teventd
e denvalo da fatio de! consumatare (w1 comprese Inzizive auinomamente assunte da
Questuktimo ne! corso dellesecuzione dei senvi fumsti’) 0 da quedo estraneo alia fomitura
delle presiazion previste in contratio, da caso foruto, da forza maggiore, owero da
¢ieostanze che I stesso Organizzatore non poteva, secondo l diigenza professionale,
raginevoimeris prevedare 0 fisovere

12) Limiti del risarcimento

1 Organizzators non pud e g

Gvérse da quelle relatve 2l contratio o organizazine.
B) Cendizioni di contratto
) i %

1 vendéa di pacchetttunisii sopra nponate: an, 31° comma; art 4.t 7.ar 91° comma,
art 10; @t 14 1 comme; &nl. 15. &t 17. Lsppicazione deile detia clausole non delerming
i Vi2gg0 0 509g10ma

p latva alcontatodi

paccheny turistoo (Organiazatore, vaggo, ecc. ) va peranto inlesa con rerimento ale

turstico. La

P
nsaiciiane prewste daie convenzion! intemazonal n réenmento ale prestazion: i cu

D figure del contratto i veadia di singok serviz) tunsti (venditore, Sogglomo,
.

K tela G o Varsava del 1929 sul nel
{esto moddicato allAa nel 1955; la Convenzione di Bema (CIV) sul rasoorto ferroviano; i3
G i Pangs nél , nél testodicur agh nl.
1783 & seguent c.c. la Comvenzione o Bruxsles del 1970 (CCV) sula responsabita

Inognicasoil bmae
P superare Timpartn di *5.000 Franchi ofo erminal per qualsesi &l denard” prevista
delfart 13n. 2 CCV. Qualora i festo onginano delle predefte convenzion avesse a subre
emendament. 0 Nuove Comvenzioni intemazanali concerent e prestazion 0ggeo del

e 8 lefontidi
dintio ursform vigenti 2l momento del verificers: delevento dannosa.
13) Obbligo di assistenza
L0ng

o digenza professionale esciusvaments in riermenta agh cbbigh 2 prapm canca per

7) Sestituzioni disposzione g \eggeodicmn 0. L'Organizatore non & fespansabiie nel candront del
Il chenie nnunciatano pub farsi sostisre da atfa persona sempre che consumaiote per inadem p diguest ukim
)0 s informata per gorm avorati prma dea data fissata 14) Reclami & denuncie

perlapartenza, i [ @ pena di decadenza, deve denunciare per scrtn, sotto forma di reclamo.
b nonvi ostina fagioni adinenti vt alOrganazatore le dfiomad ed lurstica, nonché lg ¢ ik

alberghuars, 2l setnz di rasporio 0 comungue tal da rendare impossidde ia iruzone del

hetto d

dovra dare comuncazons defa propra decssone alfQrganizzatore o 2 vendiore entro 2
g0 kavorativi 2 Quando & venuto a conoscenza dela modfica, che altrimen si intende
accetaa L' quaiora dopo @ parey fomig una p

senza supplement
G prezzo a carico del consumalore, &, quakra 2 prestazon fomite siano i valore inderiore
rispetio a quele previsle, nsarciio  maniera pari @ tale diferenza. Qualora non sl
possibile akcuna soupone atematva, owero la solizane predisposta daf Oganzzatore

) i soggetio subertraniz nmbars ai Orgenizzatar 1 fa Spese sostenute per procedere

L del

Al consumatore che receda dal conratio per Qualsias motvo purché non imputabie al
vendiore b SCATIONg, S8 revs'a, NOnche

‘Semime: ngn supencri a quelie di seguio Indcate:

) Soggiom: 11 abergh, appartamens. residence, vile e vilagg! in formula aberghuera.

- le Stasse somme previsie dal punto A art 6

B) Sok Irasportn con vk noleggiat specali{sino a 5 ore & voke non-stop).

- e stesse somme previste dal punta B art 6

C} Solo trasporto con voi noleggati special (sno & 5 ore di volo nen-stop). Soggimi n
‘appariament, tesidence, vilk & vilagg m fomuia affto;

«le stesse somme previste dal punto C) art 6

D} Soho trasporticon il Sar P
oafakoggio.

« Le somme preveste dal forndore del senviza ore ala Guota di iserizions,

ORGANIZZAZIONE TECNICA

MEDIAVALLE - Viaggi & Turismo s.r.l.

Licenza n. 96 del 20.09.99 rilasciata da Amministrazione

arat

Provinciale di Lucca

Te neonoscbd, entro 10 giori dala data oel preisio fiertra peessa s locaitl di pannza.
Oualera 1 reclam sano presentati nel eogo & esecuzione delie prestazion fungliche,

Assil Unipol n. 1890-65-31836664 Massimali minimi
garantiti dalla Polizza Assicurativa richiesta ai sensi della LR.
16/94, nonché L.R. 111/95 comprendente anche quanto stabilito
dalla direttiva CEE 90/314: € 1.549.370,00 per ogni sinistro,
€ 51645600 per ogni persona, € 258,228 00 per danni materiali.

alia sostturone nefla misura che gf verrs quanificeia alalo dela dela 5 lassstenza 13
CES3KAE. alana dovsa i of T la so0la quota d scnzione, afne&m'eunamoﬂ:aadeq-.amm % el Organa-
seprevista ' i g zatore. anche nel casa direciamo, presenialo &/ termine de) senvzi. garaniendo i ogni caso

del preazo nonchi degh mpor i cu a letera ) del presence ancolo,
) Mancats esecurione
Il consumatore pud eserciare | i previsti dal peecedeate aa, 6 comm 1° e 2, anche nel

und sollecia nsposta alle nchieste del consumatore,
1) ! i dirir

Se ron espressamente comprese nel prezzo, peima della perenza ¢ posside, ed ann

casoncu pri perqualsasiragons prop (muglwbe stpuiare presso g‘w e ue‘Orgamzzam @ del vendiore specal poizze
fomied, senza supplementa 6 prezzo, un mezzo & trasporo equvalente a guelo cognang  comunich & ogetio del pacchetto, 52 Sard
previslo, peril ntoma 2 ioga @ partenza o & dversa kogo eventuziments pattrto, soltanto L'Organizzatore pud i ‘ iggiundo il e ibile st Copra ¥ spese wasudl
52090 Le modiiche da p: wmﬂupaﬂscnmemw o sa rportalo @ loro conoscenza nel termine odent e matattie.
a prenotazion ga ccetiate, obbigana [Organazaiote solanio s8 nat hmi n cu possono precedents Nivzio der serv tuistel ndicato daf Organizatore. 16) Fondo di garanzia
st g nchiesa d modfiche comex a consumatore In tal caso, cosi come nellipotes! del fecesso G cul &l precedents art 6 commi 1e 2 PressalaF igho g tiGaranza

delie maggion spese sostanite come seque

T0r ) 7

momendp Gel recessa o dela canoelazion, esciuso ogni ultenone esborso.

aisensidelan 21 Decr. Legisl. 111/35, incasodiinsolvenza
0 i falimento del vendiore o deForganazatore, par i tiela defl sequert esigense

(MEDIAVALLE
Viaggi & Turismo
Tel, 0583-583,563
0583-418032

Via G. Guidiccioni, 85 - 55100 LUCCA

\E—mall: mb.mediavalleviaggi@virgilio .1_t/




